POLAND CERT<=

MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION International

UMOWA
na certyfikacje systemu zarzgdzania (UMOWA)

Strony UMOWY:

I.  BMTC Poland Sp. z 0. 0. z siedziba: ul. Pitsudskiego 74, 50-020 Wroctaw; zarejestrowang: w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod nr: KRS
0000338493; NIP: 897-17-55-892; REGON: 021053655; kapitat zaktadowy: 50 000,00 PLN,

zwana dalej BMTC lub ,,JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA”,
reprezentowang przez: Monika Macyna — Prezes Zarzadu.

BMTC Poland Sp. z 0. o. realizuje ustugi niezaleznej certyfikacji trzeciej stron, dziatajac jako
przedstawicielstwo CERT International s.r.o., (ID Ne 47173211, Racianska 66, 831 02 Bratislava-
Nové Mesto, Stowacja, Tel./fax: +421233046975, www.certin.sk, info@certin.sk).

II.  Nazwa firmy /instytucji z siedziba: adres rejestrowy, zarejestrowang w: dane rejestrowe (KRS, NIP,
REGON),

zwang dalej ,,CERTYFIKOWANA ORGANIZACIA”,

reprezentowang przez: wskazanie uprawnionej osoby /osdb (zgodnie z zasadami reprezentaciji)

pomiedzy JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA z jednej strony a CERTYFIKOWANA ORGANIZACIA z drugiej
strony (zwanych tacznie dalej STRONAMI) zawarta zostata UMOWA o nizej podanej tresci.

1. Przedmiot UMOWY i podstawa umowna

Niniejsza UMOWA okresla warunki procesu certyfikacji zgodnos$ci funkcjonujgcego w CERTYFIKOWANE)
ORGANIZACII systemu zarzadzania z wymaganiami normy /norm: (SYSTEM) oraz nadzoru nad
utrzymywaniem zgodnosci tego SYSTEMU.

Przedmiotowy zakres systemu zarzgdzania, adresy w ktdrych CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA prowadzi
dziatalnos$¢ objetg systemem zarzadzania (w tym oddziatéw, zaktadow) zostaly przedstawione we
Whniosku o wycene kosztéw certyfikacji (Zatgcznik 5) dostarczonym przez CERTYFIKOWANA
ORGANIZACIJE i znajdujg swoje odzwierciedlenie w dostarczonym CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII
raporcie z audytu.

W celu certyfikacji CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA zawiera z JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA niniejszg
UMOWE, zawierajgcg umowne regulacje biznesowe okreslone przez JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA
ioparte na zapisach Umowy Certyfikacyjnej, ktéra jest dostepna na stronie
https://certin.sk/certification/. Cato$¢ stanowi kompletne warunki i wzajemne zobowigzania STRON
dotyczace procesu certyfikacji.

Umowa zawiera réwniez regulacje dotyczgce postugiwania sie certyfikatem i Znakami certyfikacji CERT
International przedstawionymi w Zatgczniku 2.

Wraz z zawarciem niniejszej UMOWY tracg waznos¢ wszystkie wczesniej zawarte UMOWY pomiedzy
JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA a CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA dotyczace certyfikacji w ww. zakresie.
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2. Obowigzki CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII

(1) Przed audytem (audyt wstepny, audyt certyfikujagcy (faza 1 i faza 2), audyt nadzoru, audyt
recertyfikujgcy) CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA dostarcza JEDNOSTCE CERTYFIKUJACEJ catg aktualnie
obowigzujgcg dokumentacje (procedury i instrukcje procesowe oraz instrukcje operacyjne, jesli
dotyczy) odnoszacy sie do SYSTEMU lub istotne z punktu widzenia procesu certyfikacji (poprzez jej
przekazanie lub udzielenie do niej dostepu), a takze zapisy dotyczace np. audytow wewnetrznych
i przeglgdu zarzadzania przez kierownictwo.

(2) Audyty beda przeprowadzane w CERTYFIKOWANEJ ORGANIZAC)I w miejscu prowadzenia przez nig
dziatalnosci. W trakcie audytu CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA zapewnia zespotowi audytoréw dostep
do dokumentacji objetej zakresem audytu, a takze dostep do odpowiednich jednostek organizacyjnych
i procesdw; ponadto zezwala na przeprowadzanie wywiadéw audytowych z pracownikami.

(3) Wyznacza przedstawiciela kierownictwa odpowiedzialnego za audyt po stronie CERTYFIKOWANE]J
ORGANIZACII.

(4) Wyznacza osobe kontaktowg dla JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE) i zespotu audytoréw.

(5) Po przyznaniu certyfikatu, w catym okresie jego waznosci, CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA jest
zobowigzana do bezzwtocznego informowania JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ o wszelkich istotnych
zmianach formy prawnej oraz istotnych zmianach organizacyjnych, sytuacji ekonomicznej lub prawnej,
struktury firmy, istotnej zmiany wielkosci zatrudnienia, ztozonosci organizacji i miejsc prowadzenia
dziatalnosci (w tym ilosci oddziatéw i ich lokalizacji) i kierownictwa (kluczowego dla SYSTEMU
personelu), a takze istotnych zmianach w zakresie SYSTEMU lub innych zmianach majgcych istotny
wptyw na SYSTEM lub proces certyfikacji.

(6) CERTYFIKOWANA ORGANIZACIA jest zobowigzana do dokumentowania wszystkich roszczen
zwigzanych z funkcjonowaniem SYSTEMU i jego wynikéw, a takze ich eliminacji i jest zobowigzana do
dostarczenia tej dokumentacji audytorowi w trakcie trwania audytu.

(7) CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA nie moze sktadaé ani zezwala¢ na sktadanie jakichkolwiek
wprowadzajacych w btgd oswiadczen dotyczacych statusu jej certyfikacji.

(8) CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA nie moze stwarzaé wrazenia, ze certyfikacja ma zastosowanie do
dziatan wykraczajgcych poza zakres certyfikacji.

(9) W przypadku certyfikacji zgodnosci systemow zarzgdzania CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA nie
moze stwarzac wrazenia, ze certyfikacja dotyczyta oferowanych przez nig wyrobdw lub ustug.

(10) CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA nie moze wykorzystywac procesu certyfikacji i jego wynikéw
w sposob dyskredytujgcy JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA i/albo proces certyfikacji tak, aby utracity one
zaufanie publiczne.

(11) CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA umozliwia JEDNOSTCE CERTYFIKUJACEJ przeprowadzanie
audytow z udziatem obserwatoréw bedacych reprezentantami Jednostki Akredytujgcej / lub Jednostki
Nadzorczej, a takze udziat audytoréw nadzorujgcych lub audytoréw uczgcych sie. CERTYFIKOWANA
ORGANIZACIJA nie ponosi dodatkowych kosztow z tytutu uczestnictwa tych oséb w audycie.

(12) CERTYFIKOWANA ORGANIZACIA przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za powiadomienie
i zapewnienie zgodnosci z warunkami niniejszej UMOWY wszystkich podmiotéw stowarzyszonych
i swoich jednostek funkcjonujgcych w zadeklarowanym i podawanym certyfikacji zakresie SYSTEMU.
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(13) W przypadku certyfikacji zgodnosci systemu zarzadzania BHP z wymaganiami I1SO 45001:
CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA niezwtocznie przekazuje JEDNOSTCE CERTYFIKUJACE) informacje
o wystgpieniu w jej organizacji powaznego incydentu lub powaznego naruszenia przepisow BHP
wymagajgcych zaangazowania wfasciwego organu regulacyjnego, a takze przekazuje informacje
o wszystkich incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem, w tym wypadkach przy pracy, naruszeniach
wymagan prawnych i wszelkich zmianach dotyczgcych informacji prezentowanych na certyfikacie.
JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA ocenia ryzyko wystgpienia incydentéw i inicjuje odpowiednie dziatania
(np. przedstawia zadania odnosnie reakcji ze strony CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACJI, w razie potrzeby
przeprowadza audyt specjalny w celu weryfikacji skutecznosci postepowania w danym obszarze,
a w uzasadnionych przypadkach cofa przyznany certyfikat).

3. Obowigzki JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE)

(1) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci wszystkich udostepnionych
przez CERTYFIKOWANA ORGANIZACIJE informacji o CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII oraz do korzystania
z tych informacji wytgcznie w uzgodnionym celu. Udostepnione informacje nie sg przekazywane
osobom trzecim. Wyjagtkiem jest przekazywanie informacji Jednostce Akredytujacej, a takze organowi
arbitrazowemu w przypadku wystgpienia sporu. CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA moze, z okreslonych
powoddw, zwolni¢ JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA z zobowigzania do poufnosci.

(2) Zgodnie z opisem zawartym w opisie procedury certyfikacji (zwanej dalej PROCEDURA CERTYFIKACII
- zatacznik 1), JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA przeprowadza certyfikacje i audyty nadzoru i w przypadku
uzyskania pozytywnego wyniku audytu przyznaje lub podtrzymuje waznos$¢ certyfikatu / certyfikatow.
JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA przeprowadza audyty i dokumentuje kazdorazowo ich wyniki w formie
polskojezycznych raportéw oraz, jesli ma to zastosowanie dotacza do nich stosowane protokoty
niezgodnosci, gdy takowe zostaty w trakcie audytu zidentyfikowane.

(3) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA powiadamia ORGANIZACJE CERTYFIKOWANA jako posiadacza
certyfikatu o zmianach w PROCEDURZE CERTYFIKACII, ktére majg lub mogg mie¢ na nig bezposredni
wptyw.

(4) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA prowadzi liste przyznanych certyfikatdw wraz ze szczegdtami
dotyczacymi zakresu. Informacje na temat statusu certyfikatu CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACJI moga
zostaé zweryfikowane na stronie https://www.iafcertsearch.org/, lub dostarczone na zgdanie, kazdej
zainteresowanej osobie.

(5) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA rejestruje na pisSmie wszelkie skargi CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII
dotyczagce PROCEDURY CERTYFIKACII oraz w przypadku skarg merytorycznych lub technicznych
informuje Jednostke Akredytujgcg. W przypadku, jesli préba zawarcia porozumienia pomiedzy
CERTYFIKOWANA ORGANIZACIJA a JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA, nie powiedzie sie, wOwczas wszelkie
spory i nieporozumienia wynikajgce z UMOWY bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
pozwanego. CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA wyraza zgode na to, aby spér zostat w pierwszej kolejnosci
rozpatrzony przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA w ramach procesu rozpatrywania sporow i odwotan,
a dopiero w przypadku nierozwigzanych kwestii, aby byty one eskalowane do Jednostki Akredytujgce;j.

(6) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA gwarantuje wykonywanie ustugi z nalezytg starannoscig i nalezytymi
kompetencjami.
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4. Audyt nadzoru

(1) Waznos¢ wystawionych przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA certyfikatéw wynosi trzy lata. Jest to
uwarunkowane uzyskaniem pozytywnych wynikdw audytdow nadzoru przeprowadzanych corocznie
w CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACJI w uzgodnionych terminach, zgodnych z wymaganiami
akredytacyjnymi. Pierwszy audyt nadzoru (1 rok certyfikacji) powinien zostaé przeprowadzony nie
pozniej niz 12 miesiecy od daty decyzji o certyfikaciji.

Drugi audyt nadzoru (2 rok certyfikacji) powinien zostaé przeprowadzony nie pdzniej niz w terminie 24
miesiecy liczagc od dnia decyzji o certyfikacji.

(2) W przypadku, gdy audyt nadzoru nie zostanie przeprowadzony w wymaganym terminie, waznos¢
wydanego certyfikatu (wydanych certyfikatéw) zostaje zawieszona. Informacja o zawieszeniu waznosci
certyfikatu /-0w jest przekazywana przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJIACA do CERTYFIKOWANE)
ORGANIZACII poprzez wystanie pisemnego zawiadomienia.

(3) W uzasadnionych, indywidualnie rozpatrywanych przypadkach, moze by¢ konieczne przyspieszenie
realizacji audytu nadzoru lub przeprowadzenie audytu specjalnego zapowiedzianego z krdtkim
wyprzedzeniem. Celem takiego audytu moze byé np. wyjasnienie zgtoszonych skarg na SYSTEM
funkcjonujacy w CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII, przeprowadzenie weryfikacji SYSTEMU ze wzgledu
na zaistniate zmiany, o ktérych mowa w punkcie 2, ustep (5) lub potrzeba jego przeprowadzenia moze
wynika¢ z faktu zawieszenia certyfikatu. Potrzeby w zakresie takiego audytu sg okreslane przez
JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA. Koszty zwigzane z takim audytem ponosi CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA.

(4) Jesli CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA odroczy realizacje audytu lub jakiej$ jego czesci w okresie
krotszym niz 14 dni w kalendarzowych przed jego planowanym i ustalonym wczesniej terminem
realizacji, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zastrzega sobie prawo do naliczenia catosci lub odpowiedniej
czesci optaty za ustuge w przypadku wystgpienia rzeczywistych kosztdw zwigzanych z przygotowaniem
do realizacji ustugi.

(5) W wypadku, kiedy CERTYFIKOWANA ORGANIZACIA zrezygnuje lub wycofa sie z UMOWY w trakcie
jej trwania, w okresie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od zaplanowanego obustronnie terminu
realizacji jednego z audytéw JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA zastrzega sobie prawo do naliczenia catosci
lub odpowiedniej czesci optaty za ustuge w przypadku wystgpienia rzeczywistych kosztéw zwigzanych
z przygotowaniem do realizacji ustugi.

5. Prawo do korzystania z certyfikatow

(1) Certyfikaty oraz raporty z audytéw pozostajg wtasnoscig JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE) nawet po
przekazaniu ich CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACIJI. CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA nie jest uprawniona
do dokonywania jakichkolwiek modyfikacji certyfikatow. Wspomniane certyfikaty, jak rowniez
dokumentacja towarzyszgca procesowi certyfikacji lub jej elementy nie mogg by¢ wykorzystywane
przez CERTYFIKOWANA ORGANIZACIE ani przez nig akceptowane lub zatwierdzane do wykorzystania
przez osoby i podmioty trzecie, w sposdb wprowadzajgcy w btad odbiorcow tych informacji
w szczegolnosci w celach reklamowych.

(2) Prawo CERTYFIKOWANEJ ORGANIZAC)I do korzystania z certyfikatow wygasa ze skutkiem

natychmiastowym i bez koniecznosci wypowiedzenia, jezeli:

— CERTYFIKOWANA ORGANIZACIJA, zgodnie z punktem 2 ustep (5) niniejszej UMOWY, nie
poinformuje niezwtocznie JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ o zmianach, ktére majg wptyw na
certyfikowany SYSTEM lub PROCEDURE CERTYFIKACII;
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— certyfikaty sg niewtasciwie wykorzystywane

— wyniki audytéw nadzoru, o ktédrych mowa w punkcie 4 nie uzasadniajg dalszego utrzymywania
waznosci certyfikatow,

— wynagrodzenie tytutem realizacji ustug na rzecz JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ nie zostato przez
CERTYFIKOWANA ORGANIZACIJE uregulowane w wyznaczonym terminie,

— audyt nadzoru nie zostat przeprowadzony z przyczyn lezgcych po stronie CERTYFIKOWANEJ
ORGANIZACII;

— CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA uzywa certyfikatow lub Znakéw certyfikacji w sposdb, ktoéry
narusza postanowienia niniejszej UMOWY i regulacji przedstawionych w zatgcznikach do UMOWY
lub jesli uzywa ich w inny sposdb sprzeczny z tymi ustaleniami.

JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA jest uprawniona do zawieszenia, wycofania lub uniewaznienia
certyfikatow w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych powoddéw, a takze
w przypadku trwatego lub powaznego naruszenia przez CERTYFIKOWANA ORGANIZACJE wymogow
PROCEDURY CERTYFIKACII.

JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA kazdorazowo poinformuje CERTYFIKOWANA ORGANIZACIE o swoim
zamiarze wstrzymania, wycofania lub uniewaznienia certyfikatéw, oraz umozliwi CERTYFIKOWANEJ
ORGANIZACIJI podjecie dziatan korygujacych przed wejsciem w zycie zawieszenia, wycofania lub
uniewaznienia, w okresie 14 dni kalendarzowych przed planowanym wycofaniem, zawieszeniem lub
uniewaznieniem.

(3) W przypadku wygasniecia prawa do uzytkowania i korzystania z certyfikatow CERTYFIKOWANA
ORGANIZACIJA jest zobowigzana do niezwtocznego zwrotu certyfikatéw do JEDNOSTKI CERTYFIKUJACE).

6. Prawo do uzywania Znakéw certyfikacji

Wraz z przyznaniem certyfikatéw JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA udziela CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII,
w ramach niniejszej UMOWY zezwolenia na uzywanie odpowiednich dla danego, certyfikowanego
systemu zarzgdzania Znakéw certyfikacji. Zezwolenie to bedzie wazine przez okres waznosci
certyfikatow. JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA bedzie audytowac¢ uzytkowanie, Znakéw certyfikacji oraz
certyfikatow. Wymagania dotyczace stosowania Znakéw certyfikacji (przedstawionych w Zatgczniku 2)
i certyfikatow przedstawione zostaty w: Instrukcji stosowania Znakow certyfikacji (Zatgcznik 3), ktére
moggy podlega¢ okresowym aktualizacjom wynikajgcym z wymagan akredytacyjnych. Informacje
dotyczace aktualizacji niniejszych wymagan bedg kazdorazowo przekazywane CERTYFIKOWANEJ
ORGANIZACII po ich wejsciu w zycie.

(1) CERTYFIKOWANA ORGANIZACIA otrzyma niezbywalne i niewytgczne prawo do uzywania Znakéw
certyfikacji wytgcznie w kontekscie stosowania certyfikatu, w szczegdlnosci wytacznie do tej czesci
organizacji CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII, ktéra jest objeta procesem certyfikacji oraz tylko
w odniesieniu do certyfikowanej dziatalnosci. Uzywanie Znaku certyfikacji dla innej niecertyfikowanej
organizacji i/albo niecertyfikowanej czesci organizacji i/albo niecertyfikowanego zakresu dziatalnosci
CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII jest niedozwolone.

(2) CERTYFIKOWANEJ ORGANIZAC)I zabrania sie uzywania Znakow certyfikacji dla innej,
niecertyfikowanej dziatalnosci i/lub niecertyfikowanej czesci organizaciji.

(3) prawo uzywania Znakéw certyfikacji dotyczy wytgcznie CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII i nie moze
by¢ przenoszone na osoby trzecie lub nastepcéw prawnych bez pisemnej zgody JEDNOSTKI
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CERTYFIKUJACEJ, jak rowniez nie moze by¢ przedmiotem cesji, sprzedazy lub innych czynnosci
prawnych.

(4) Znaki certyfikacji bedg uzywane wyfacznie do celéw biznesowych, tylko na dokumentach do
korespondencji biznesowej i w reklamie. CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA nie jest uprawniona do
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji Znakéw certyfikacji. Znaki certyfikacji nie mogg byc
wykorzystywane przez CERTYFIKOWANA ORGANIZACIE ani przez nig akceptowane lub zatwierdzane do
wykorzystania przez osoby i podmioty trzecie, w sposdb wprowadzajgcy w btgd odbiorcéw tych
informacji w szczegdlnosci w celach reklamowych

(5) Znaki certyfikacji nie mogg by¢ uzywane na produktach i opakowaniach produktéw, informacjach
towarzyszacych produktom lub tabliczkach znamionowych w sposdb, sugerujacy, ze certyfikacja
dotyczyta wtasnie tych produktéw. Raporty z badan i testow przeprowadzonych przez laboratoria,
Swiadectwa kalibracji czy raporty z inspekcji lub certyfikaty wystawiane przez CERTYFIKOWANA
ORGANIZACIJE uwaza sie za produkty. Znaki certyfikacji nie mogg by¢ réwniez uzywane w kontekscie
z produktami lub procesami w taki sposéb, ktéry moze prowadzi¢ odbiorce informacji do btednego
whiosku, ze certyfikowane byty same produkty i / lub procesy.

(6) W przypadku korzystania ze Znakdéw certyfikacji w szczegdlnosci w celach reklamowych,
CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA zapewnia, ze Znaki s stosowane zgodnie z regulacjami
przedstawionymi w niniejszej UMOWIE oraz zataczniku Instrukcja stosowania znakdw certyfikacji, za co
odpowiada przed JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA.

(7) CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA jest uprawniona do uzywania udostepnionych jej Znakdéw
certyfikacji w sSrodkach komunikacji takich jak np. materiaty drukowane, korespondencja e-mail, strony
internetowe i winnych z zaznaczeniem, ze udzielono jej na to zgody. Umieszczenie Znaku certyfikacji
moze by¢ realizowane pod warunkiem stosowania go w niezmienionej formie i z zachowaniem
odpowiednich proporcji, a takze zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi ochrony praw autorskich, co
oznacza, ze jakiekolwiek jego uzycie musi by¢ zgodne z Instrukcjg stosowania znakow certyfikacji
(Zatacznik 3) oraz nie moze naruszaé praw autorskich wtasciciela znaku.

(8) Prawo CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII do uzywania Znakéw certyfikacji wygasa ze skutkiem
natychmiastowym i bez koniecznosci wypowiedzenia, jezeli:

— waznosc certyfikatu wygasta

— wystgpity okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 5 ustep (2),

— Znaki sg uzywane w zakresie wykraczajgcym poza zakres dozwolonego stosowania certyfikatow,
— Znaki sg uzywane niezgodnie z UMOWA,.

W powyzszych przypadkach JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA jest uprawniona do wycofania lub
uniewaznienia pozwolenia na uzywanie Znakéw certyfikacji. JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA w takim
przypadku jest uprawniona do opublikowania informacji o wycofaniu lub uniewaznieniu pozwolenia na
uzywanie Znakéw certyfikacji.

(9) W przypadku wygasniecia prawa do korzystania ze Znakdw certyfikacji, CERTYFIKOWANA
ORGANIZACIJA jest zobowigzana do niezwfocznego zwrotu do JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ Znakéw
certyfikacji oraz zobowigzana jest do niezwtocznego usuniecia Znakdéw certyfikacji z wszelkich
stosowanych przez nig drukéw, materiatéw reklamowych i innych nosnikdw oraz do zaprzestania
uzywania Znakéw certyfikacji, zgodnie z Instrukcjg stosowania znakéw certyfikacji (Zatgcznik 3).
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7. Gwarancja

(1) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA nie gwarantuje CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACJI, ze na podstawie
pozytywnego wyniku procesu certyfikacji uzyska ona pozytywny wynik oceny, uznanie lub aprobate
wydang przez przedstawicieli urzeddéw, organdow sledczych, instytucji nadzoru technicznego lub
podobnych organizacji uprawnionych do realizacji dziatarh nadzorczych lub odbiorczych w odniesieniu
do organizacji, jej wyrobow lub ustug.

(2) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA nie udziela zadnej gwarancji na waznos$¢ i wykonalnos$é praw
umownych w przypadku braku mozliwosci ich wykonania lub innych wad. JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA
w szczegdlnosci nie gwarantuje nieograniczonego uzywania Znakow certyfikacji w celach
konkurencyjnych.

(3) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA przeprowadza czynnosci audytowe metodg prébkowania (na
reprezentatywnych préobkach pobranych z realizowanych proceséw), aby okresli¢ czy SYSTEM
CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII spetnia wymania odpowiedniego standardu (normy). Stwierdzenie
w ramach przeprowadzonego audytu przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA, zgodnosci z wymaganiami
adekwatnego standardu (normy) w formie raportéw, certyfikatéw i innych przyjetych w procedurach
JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ formach oparte jest wiasnie na procesie prébkowania. JEDNOSTKA
CERTYFIKUJACA nie gwarantuje i nie reczy, ze w audytowanym zakresie wszystkie realizowane dziatania,
dokumentacja i zapisy sg zgodne z odpowiednim standardem (normg) zaréwno w trakcie audytu jak
réwniez w czasie poprzedzajgcym jak i nastepujgcym po audycie. JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACI)I w wypadku jakiejkolwiek straty lub
roszczenia, w tym reklamacji CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII bedacej skutkiem ustalenia, iz SYSTEM
nie spetnia wymagan standardu (normy).

8. Wynagrodzenie

(1) Wynagrodzenie i wartosci ptatnosci zostaty przedstawione w Zatgczniku 4: Opfaty za ustugi.

9. Odpowiedzialnos¢

(1) JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielane przez CERTYFIKOWANA
ORGANIZACIJE gwarancje jakosci wyrobow produkowanych przez CERTYFIKOWANA ORGANIZACIE lub
ustug realizowanych przez nig w ramach certyfikowanego przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA SYSTEMU
zarzadzania.

(2) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej UMOWY, JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA jest zobowigzana do
zwrotu CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII poniesionych strat w petnej wysokosci, jednak nie wyzszej niz
catkowita wartos$¢ niniejszej UMOWY.

(3) Sity wyzsze. STRONY pod zadnym wzgledem nie ponosza odpowiedzialnosci za opdznienia lub
niewykonywanie swoich zobowigzan wynikajagcych z niniejszej UMOWY, spowodowanych
okolicznosciami, na ktére nie majg wptywu i ktére pozostajg poza kontrolg STRON (“SItY WYZSZE”).
W takich okolicznosciach czas realizacji przedmiotu UMOWY powinien zosta¢ wydtuzony o czas
dziatania SItY WYZSZEJ.
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10. Obowigzywanie UMOWY.

(1) Niniejsza UMOWA wchodzi w zycie po jej podpisaniu przez obie STRONY i obowigzuje co najmniej
przez okres waznosci certyfikatu (z reguty trzy lata).

(2) Powyzsze nie ma wptywu na prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej UMOWY, o ktérym
mowa ponizej.

(3) Kazda ze STRON moze da¢ 3 miesieczne pisemne wypowiedzenie drugiej STRONIE. Termin
wypowiedzenia uptywa po zakoriczeniu 3 miesiecznego terminu liczagc od dnia doreczenia pisma
0 wypowiedzeniu.

(4) STRONA moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym:

— jesli po tym, jak druga STRONA zostata poinformowana o istotnym naruszeniu UMOWY, nie
zostato ono wyjasnione przez nig w ciggu 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia w formie
pisemnej.

— jesli druga STRONA przechodzi w stan likwidacji, staje przed sagdem w celu okreslenia stanu
upadtosci albo wyznaczony jest syndyk dla catosci lub czesci danego przedsiebiorstwa

— druga STRONA zaprzestaje dziatalnosci w catosci lub w czesci.

(5) W przypadku rozwigzania UMOWY certyfikat wydany zgodnie z nig natychmiast zostaje
uniewazniony.

11. Komunikacja miedzy stronami

(1) Kazdy wniosek, zawiadomienie lub inny rodzaj informacji, jezeli przekazane sg zgodnie z regulacjami
niniejszego punktu, uznaje sie za skutecznie dostarczone:
— drugiego dnia roboczego od daty dostarczenia — w przypadku przestania listem poleconym;
— w momencie dostarczenia na adres wskazany w niniejszej UMOWIE — w przypadku dostarczenia
osobiscie;
— W momencie otrzymania przez adresata e-maila w przypadku, kiedy adresat jednoznacznie
potwierdzit odbidr niniejszej wiadomosci.
Adres do komunikacji ze strony JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ: biuro@bmtc.pl.
Adres do komunikacji ze strony CERTYFIKOWANEJ ORGANIZACII: ......
Jednakze, jezeli dostarczenie wiadomosci osobiscie lub e-mailem miato miejsce w dzien, ktéry nie jest
dniem roboczym, lub po godzinie 16 w dniu roboczym, powiadomienie uznane jest za dostarczone
w kolejnym dniu roboczym.
(2) Kazdy wniosek, zawiadomienie lub inna rodzaj informacji w wypadku, jezeli sg wystane pocztg,
dostarczone osobiscie, wystane mailem, powinny byé zaadresowane do odbiorcy przy uzyciu danych
adresowych, przedstawionych w niniejszej UMOWIE. Strony zobowigzujg sie przekazywac sobie
nawzajem wszystkie informacje odnosnie zmiany tych danych, ktére to zmiany mogtyby miec
negatywny wptyw na skutecznos¢ komunikacji

12. Klauzula salwatoryjna, forma pisemna, miejsce jurysdykcji

(1) Niniejsza UMOWA stanowi cato$¢ porozumienia miedzy stronami dotyczgcego procesu certyfikacji.
Aktualizacja /zmiana postanowien niniejszej UMOWY powinna nastgpi¢ w formie udokumentowanej
pod rygorem niewaznosci.

(2) Jezeli jakiekolwiek pojedyncze lub kilka postanowiert UMOWY jest lub stanie sie niewazne, w czesci
lub w catosci, nie wptywa to na waznosc¢ pozostatych postanowien.
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13. Czesci sktadowe UMOWY

CERTYFIKOWANA ORGANIZACJA uznaje ponadto ponizsze zatgczniki do niniejszej UMOWY za integralng

cze$¢ UMOWY:

(1) Opis procedury certyfikacji

(2) Znaki certyfikacji

(3) Instrukcja stosowania znakow certyfikacji
(4) Optaty za ustugi

(5) Wniosek o wycene kosztow certyfikacji

ZA JEDNOSTKE CERTYFIKUJACA:

Miejsce i data:

Stanowisko:

Imie i nazwisko:

Podpis:

ZA ORGANIZACIJE CERTYFIKOWANA:

Miejsce i data:

Stanowisko:

Imie i nazwisko:

Podpis:
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